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Chi siamo 

Interprete, Traduttrice,
Sinologa & Mediatore

Culturale

WOM il cui acronimo sta per passaparola,
è un'agenzia di servizi che si occupa di
progetti e servizi di internazionalizzazione
nei seguenti ambiti: BUSINESS,
FORMAZIONE, LEGALE, MEDICO E
TURISMO. La missione di WOM è favorire
le relazioni transnazionali, sostenere la
permanenza degli stranieri in Italia e
promuovere la comunicazione e il business
tra i diversi Paesi.

Founder:

Maria Ferrara

Business Area



I NOSTRI SERVIZI

WOM BUSINESS 
Consulenza commerciale per aziende e privati italiani ed esteri;
Progetti di internazionalizzazione di impresa: import-export, IDE;
Servizi di traduzione;
Servizi di interpretariato (consecutivo, simultaneo e chuchotage);
Servizi di localizzazione e sottotitolaggio;
Ricerca fornitori esteri per product sourcing;
Servizi di mediazione per la gestione delle controversie tra imprese;
Trasformazione digitale: sviluppo WEB e Mobile App;
Marketing & Comunicazione: piani di Social Media destinati ai mercati esteri;
Business Networking: organizzazione di eventi e meeting B2B, B2C;
Redazione di ricerche e analisi per le aziende;
Fare impresa nei Paesi terzi: raccolta fondi e sviluppo dell'idea di business;
Fare impresa in Italia: consulenza e supporto per aprire e registrare la propria
attività, o partita IVA in Italia;
Supporto per il rilascio delle certificazioni sanitarie e di tutta la
documentazione necessaria per l'apertura e la gestione di esercizi commerciali
in Italia (ristoranti, bar, negozi, ecc.);
Supporto per le pratiche di sdoganamento; 



I NOSTRI SERVIZI

WOM SCHOOL

.

Reclutamento di studenti italiani e internazionali;
Servizi di Buddy Desk per studenti internazionali quali: disbrigo delle
pratiche per l'ottenimento del visto per studio, consulenza e supporto per
l'ottenimento dell'autorizzazione scolastica e universitaria, disbrigo delle
pratiche per l'ottenimento del permesso di soggiorno di tipo studio, ricerca
alloggi, contratto di locazione e certificato di soggiorno per studenti fuori
sede e tutte le attività di supporto agli studenti in Italia;
Corsi di lingue straniere;
Certificazioni linguistiche (CAMBRIDGE, UNIVERSITY OF SIENA, BRITISH,
PLIDA, HSK);
PATENTE DI GUIDA per stranieri;
Servizi di mediazione culturale;
Corsi professionali e di formazione per stranieri e italiani;
Organizzazione di eventi culturali e tandem linguistici;
Campi estivi in Italia e all'estero;
Ricerca e attivazione di stage in Italia e all'estero;
Posizione lavorativa;
Orientamento, sostegno e assistenza agli studenti italiani all'estero;
Progetti di integrazione culturale tra paesi;



I NOSTRI SERVIZI

WOM LEGAL

Traduzioni legali civili e penali;
Interpretariato legale civile e penale;
Asseverazione, legalizzazioni e vidimazioni documenti tradotti;
Mediazione e consulenza legale (diritto civile, del lavoro, penale,
amministrativo, di famiglia, bancario, internazionale, dell'immigrazione);
Consulenza per il rilascio di agevolazioni finanziarie per stranieri e italiani;
Permessi di soggiorno di breve e lungo periodo;
Cittadinanza, asilo politico, ricongiungimento familiare;
Rilascio di cariche pendenti e casellari giudiziali;
Tax Return;
Servizi fiscali;
Disbrigo pratiche burocratiche relative agli uffici pubblici;
Assicurazione;
Mutui e prestiti;
Servizi di investigazione;



I NOSTRI SERVIZI

WOM HEALTH

Mediazione culturale rivolta a stranieri in ospedali, cliniche e studi medici
privati;
Interpretariato medico;
Traduzioni mediche;
Certificati medici;
Supporto nella gestione delle pratiche per l'ottenimento del codice STP,
della tessera sanitaria e del medico di base del territorio di competenza;
Supporto COVID (tamponi molecolari o antigenici, vaccinazioni);
Supporto per la prenotazione di analisi cliniche e visite mediche;
Supporto emotivo e psicologico;
Servizi di telemedicina;
Monitoraggio sanitario;
Continuità assistenziale per pazienti con patologie croniche;
Servizi infermieristici e prelievi domiciliari;
Ricerca dello specialista;
Accompagnamento fisico alle strutture sanitarie;
Ricerca dei familiari del paziente e rimpatrio;
Servizi veterinari;



I NOSTRI SERVIZI

WOM TOURISM 

Organizzazione di viaggi in Italia e all'estero;
Organizzazione di tour in tutta Italia;
Servizi di guida turistica;
Servizi di Personal Shopping Consultant per l'acquisto di prodotti Made in
Italy con servizi di spedizione annessi;
Shopping tourism tour;
Organizzazione di tour aziendali e accoglienza delegazioni;
Piani di comunicazione e social media marketing per la promozione della
destinazione;
Servizi di traduzione e interpretariato;
Tandem e eventi multiculturali;
Redazione di ricerche e analisi sui flussi turistici inbound e outbound;
Workshop e corsi sul turismo;
Incontri F2F (da straniero a straniero);



Via Carlo Di Tocco, 56 - 80142 Napoli  
+39 3342242065
 infowomitalia@gmail.com 
 www.womitalia.it
 Wom Italia
 wom_word_of_mouth
 mariabrunac
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